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Nutzungsvereinbarung  zwischen dem Grundstückseigentümer/Gebäudeeigentümer/Wohnungseigentümer  
(nachfolgend als „Eigentümer“ bezeichnet) 

 
 

Unter Umständen weitere Eigentümer nachstehend: 
   

Name/Vorname  Name/Vorname 

PLZ/Ort   PLZ/ Ort  

Straße/Nr.  Straße/Nr. 

E-Mail  E-Mail 

Telefon/Fax  Telefon/Fax 

   
und der EWR Netz GmbH, Gartenstraße 22, 55232 Alzey, (nachfolgend als „EWR“ bezeichnet) für die kostenfreie Nutzung des 
Grundstücks/Gebäudes mit folgender Adresse: 
   

PLZ/Ort  Straße/Nr.  
 

Gemarkung, Flur, Flurstück 
 

 Einschließlich Gebäude(n) 
 

Gebäudeetage 
 

 Anzahl zu versorgender Einheiten  
 

samt etwaiger bereits vorhandener Leerrohrkapazitäten oder Versorgungsschächte zur Errichtung und/oder Änderung sowie 
zum Betrieb und zur Unterhaltung eines im Eigentum der EWR Netz GmbH verbleibenden Grundstücks- und 
Gebäudetelekommunikationsnetzes (nachfolgend Telekommunikationsnetz). 

Gewünschte Form der Kontaktaufnahme 

  

  E-Mail    

  telefonisch erreichbar am:  , im Zeitraum von  Uhr bis  Uhr) 

  persönlich anzutreffen am  , im Zeitraum von  Uhr bis  Uhr) 
 
Wichtiger Hinweis:  

Für die kostenfreie Erstellung Ihres Glasfaser-Hausanschlusses ist ein Vor-Ort-Termin notwendig. Im persönlichen Gespräch wird ein EWR-
Techniker die Gegebenheiten vor Ort erfassen, dokumentieren und mit Ihnen ggfs. relevante Maßnahmen besprechen.  
  

– Gegenstand dieses Vertrags sind die beigefügten Gestattungsbedingungen für die Grundstücksnutzung   – 
 
 
____________________________________________ _________________________________________ 
Name/Vorname, bzw. Firmenname Datum, Unterschrift 
 
 
____________________________________________ _________________________________________ 
Name/Vorname, bzw. Firmenname Datum, Unterschrift
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1. Gegenstand der Nutzungsvereinbarung 
1.1. EWR beabsichtigt das bezeichnete Grundstück (die Grundstücke) und sich 

auf diesem/diesen befindliche(n) Gebäude(n) an ihr öffentliches 
Telekommunikationsnetz der nächsten Generation im Sinne von § 76 Abs. 
1 TKG anzuschließen. 

1.2. Der Eigentümer gestattet EWR, unbeschadet von § 76 TKG die 
Mitbenutzung des in seinem Eigentum befindlichen Grundstückes zum 
Zweck der Errichtung, des Betriebes sowie der Unterhaltung von 
Telekommunikationslinien und -anbindungen 
(Telekommunikationskabelanlagen einschließlich Zubehör, wie z. B. 
Verzweigungseinrichtung, Kabelkanalrohre), die sowohl betriebsinternen 
Zwecken als auch der Durchführung von 
Telekommunikationsdienstleistungen für die Öffentlichkeit dienen. Die 
Gestattung deckt auch Nutzungserweiterungen in Form von neuen, sich 
im Zuge der technischen Entwicklung ergebenden Anwendungen ab. Die 
Nutzungserweiterung ist limitiert auf die im Zuge dieser Baumaßnahme 
verlegte Telekommunikationslinie. 

1.3. Die Festlegung von Art und Lage des Telekommunikationsnetzes auf dem 
Grundstück und im Gebäude sowie ggfs. durchzuführender Änderungen 
erfolgt nach Anhörung des Eigentümers unter Wahrung seiner 
berechtigten Interessen durch EWR (siehe unter Ziff. 2). EWR-Mitarbeiter 
oder beauftragte Dritte sind nach vorheriger Anmeldung jederzeit 
berechtigt, das Grundstück und/oder das Gebäude im Rahmen von 
Arbeiten am vertragsgegenständlichen Telekommunikationsnetz zu 
betreten bzw. zu befahren, in dringlichen Fällen auch ohne Anmeldung. 

1.4. Die Gestattung nach diesem Vertrag umfasst sämtliche für die Erstellung 
und Nutzung erforderlichen Maßnahmen, wie beispielsweise Errichtung, 
Unterhaltung, Wartung, Reparatur, Überprüfung, den Austausch sowie die 
Erneuerung der Telekommunikationslinien inklusive des Einziehens von 
weiteren Glasfaserleitungen in Kabelrohranlagen bzw. Kabelschutzrohren 
sowie die Auswechslung und/oder Erneuerung der Anbindungen und/oder 
Teilen derselben. Soweit für Maßnahmen einer baulichen Erweiterung 
zusätzliche Grundstücksflächen maßgeblich in Anspruch genommen 
werden, werden sich die Parteien hierrüber im Vorfeld abstimmen und es 
bedarf der Zustimmung des Eigentümers. 
 

2. Durchführung der Maßnahme  
2.1. Die Baumaßnahme wird durch Begehung von EWR mit dem Eigentümer 

oder eine durch ihn berechtigte Person festgelegt. EWR geht davon aus, 
dass Personen, welche die Begehung in den Räumlichkeiten durchführen, 
auch durch den Eigentümer legitimiert sind, sofern es sich nicht um diesen 
handelt. 

2.2. Von EWR verlegte Leitungen, Rohre und Abschlusseinheiten oder deren 
Bestandteile bleiben Eigentum von EWR, auch wenn diese fest mit dem 
Grundstück oder Gebäude verbunden sind. Die Parteien sind sich darüber 
einig, dass diese gem. § 95 BGB nur zu einem vorübergehenden Zweck 
eingebaut werden. 

2.3. EWR verpflichtet sich, unbeschadet bestehender gesetzlicher oder 
vertraglicher Ansprüche, das Grundstück des Eigentümers/der Eigentümerin 
und die darauf befindlichen Gebäude wieder ordnungsgemäß instand zu 
setzen, soweit das Grundstück und/oder die Gebäude durch die 
Vorrichtungen zur Einrichtung, Instandhaltung oder Erweiterung von 
Zugängen zu einem öffentlichen Telekommunikationsnetz auf dem 
betreffenden oder einem benachbarten Grundstück und/oder in den darauf 
befindlichen Gebäuden infolge der Inanspruchnahme durch EWR beschädigt 
werden. 

2.4. EWR verpflichtet sich, die anerkannten Regeln der Technik zu beachten. 
EWR verpflichtet sich auch, bei der Durchführung der Baumaßnahmen 
etwaige landwirtschaftliche Flächen im Hinblick auf Art und Umfang des 
Eingriffes so schonend wie möglich in Anspruch zu nehmen und die 
Wiederherstellung des vorherigen Nutzungszustandes der Grundstücke 
einschließlich vorhandener Dränagen sach- und fachgerecht durchzuführen. 
Auftretende Flurschäden sind nach anerkannten Entschädigungstabellen. 
Die gesamte Baumaßnahme ist nach Möglichkeit bei geeigneter Witterung 
durchzuführen. 
 

3. Laufzeit 
3.1. EWR ist berechtigt, das Grundstück für die Dauer der Duldungspflicht nach § 

76 TKG zu nutzen. Darüber hinaus gilt die Gestaltung auf unbestimmte Zeit 
und kann erstmals 2 Jahre nach Abschluss mit einer Frist von 6 Monaten von 
jeder Vertragspartei gekündigt werden. 

3.2. EWR wird die von ihr errichteten Vorrichtungen verlegen oder - soweit sie 
nicht das Grundstück versorgen und eine Verlegung nicht ausreicht - 
entfernen, wenn sie einer veränderten Nutzung des Grundstücks 
entgegenstehen und ihr Verbleib an der bisherigen Stelle nicht mehr 
zumutbar ist. Die Kosten für die Entfernung oder Verlegung trägt EWR. Dies 
gilt nicht für Vorrichtungen, die ausschließlich das Grundstück versorgen, 
wenn nicht gleichzeitig Änderungen am öffentlichen 
Telekommunikationsnetz erforderlich sind. Sollte die Verlegung der 

Vorrichtungen aus vom Eigentümer veranlassten Gründen erforderlich sein, 
hat dieser die Kosten der Verlegung zu tragen. 

3.3. Die Möglichkeit der Kündigung aus wichtigem Grund sowie gemäß § 544 
BGB bleibt unberührt. 
 

4. Entgelt sowie Kostentragung 
4.1. Das Nutzungsrecht (Gestattung) wird seitens des Eigentümers unentgeltlich 

bereitgestellt. 
4.2. Der Eigentümer stellt EWR hinsichtlich des in dieser Gestattung 

vereinbarten Nutzungsrechtes von jedweden Ansprüchen weiterer 
nutzungsberechtigter Dritter, insbesondere Pächter und Mieter, frei. 
 

5. Zutritt zum Grundstück 
EWR ist berechtigt, das (die) Grundstücke zur Beseitigung von Störungen, 
zur Vornahme aller Maßnahmen, die mit den in Ziffer 1 festgelegten 
Nutzungsrechten im Zusammenhang stehen, nach vorheriger 
Terminabsprache zu betreten und alle dafür erforderlichen Arbeiten, auch 
Aufgrabungen, vorzunehmen. Diese Berechtigung bezieht sich auch auf 
Maßnahmen zur Vornahme von baulichen Erweiterungen an den 
bestehenden Anlagen soweit eine Zustimmung des 
Grundstückseigentümers nach dieser Vereinbarung vorliegt. Ein 
Betretungsrecht an Sonn- und Feiertagen sowie zur Nachtzeit besteht 
ausnahmsweise dann, wenn es zur Störungsbeseitigung unvermeidbar ist 
und diese keinen Aufschub duldet. 
 

6. Datenschutzhinweis nach Art 13 DSGVO 
6.1. Verantwortliche Stelle im Sinne der datenschutzrechtlichen Regelungen für 

die Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist die EWR Netz GmbH, 
Gartenstraße 22, 55232 Alzey, Tel. 06241 848-300. Unseren 
Datenschutzbeauftragten können Sie über die E-Mailadresse 
datenschutz@ewr-netz.de erreichen. 

6.2. Im Rahmen der Maßnahmen zur Netzerweiterung verarbeitet EWR 
personenbezogene Daten zum Zwecke des Netzausbaus und Netzbetriebs. 
Hierfür verwendet EWR den Namen des Grundstücksinhabers, sowie 
Adress- und Liegenschaftsinformationen. Die Adressen, an denen das EWR- 
Netz verfügbar ist, sind in einer öffentlich zugänglichen 
Verfügbarkeitsabfrage abrufbar. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist 
Art 6 Abs.1 e) DSGVO. 

6.3. EWR speichert personenbezogene Daten nur solange, wie sie für die 
Durchführung des Vertrages benötigt werden, mindestens solange der 
Netzanschluss besteht. 

6.4. EWR gibt personenbezogene Daten ausschließlich zur Durchführung des 
Netzausbaus an damit beauftragte Dienstleister innerhalb der Europäischen 
Union weiter. Hierbei handelt es sich um Bauunternehmen sowie 
Dienstleister für den Netzbetrieb und Störungsbearbeitung sowie 
Überwachung. 

6.5. Der Eigentümer hat das Recht, Auskunft über die zu seiner Person 
gespeicherten Daten zu verlangen. Auf Verlangen kann die Auskunft auch 
elektronisch erteilt werden. Er hat das Recht, eine Löschung oder 
Einschränkung der von EWR verarbeiteten personenbezogenen Daten oder 
eine Übertragung auf Dritte in einem von EWR verwendeten gängigen 
Format zu verlangen. Der Eigentümer kann verlangen, dass unrichtige Daten 
berichtigt werden. Entsprechende Anfragen können an EWR Netz GmbH 
oder deren Datenschutzbeauftragten gerichtet werden. Nehmen Sie bitte 
unter datenschutz@ewr-netz.de per Mail Kontakt mit uns auf. Beschwerde 
über die Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch EWR können 
Sie an die zuständige Aufsichtsbehörde richten. 
 

7. Sonstige Bestimmungen 
7.1. Änderungen und/oder Ergänzungen bedürfen der Schriftform. Dasselbe gilt 

für die Aufhebung der Schriftformklausel. 
7.2. Mit der Unterschrift unter dieser Vereinbarung bestätigt/bestätigen der/die 

Grundstückseigentümer, dass alle Eigentümer des Grundstücks in dieser 
Vereinbarung aufgeführt sind. Die Gestattung wird mit Unterschrift des 
Eigentümers rechtswirksam und bedarf nicht der expliziten Unterschrift 
eines gesetzlichen Vertreters von EWR. 

7.3. Im Falle einer Grundstücksveräußerung wird der Grundstückseigentümer 
EWR über diesen Umstand informieren. Der Grundstückseigentümer ist 
verpflichtet, diesen Gestattungsvertrag auf den Erwerber zu übertragen. Auf 
Verlangen von EWR ist diese Gestattung auf Kosten der EWR durch 
Eintragung einer entsprechenden Grunddienstbarkeit im Grundbuch 
abzusichern. 

7.4. EWR ist es ausdrücklich gestattet ohne Einwilligung des Eigentümers die 
durch diesen Vertrag geregelten Rechte und Pflichten an dritte Gesellschaft 
zu übertragen, sofern deren Zweck der Erbringung der gleichen 
Dienstleistung dient. 

 

mailto:datenschutz@ewr-netz.de
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Auftraggeber/-in

Herznet-Aktionscode

Eheleute Familie

– schnelles Internet und Telefon

Name, Vorname*

Straße, Haus-Nr.*

PLZ, Ort*

Geburtsdatum* Start-Kennwort für Ihre Online-Anmeldung (mind. 6-stellig)*

Telefonnummer*/Faxnummer

Rechnungsempfänger (falls abweichend): Name, Vorname

Rechnungsadresse (falls abweichend): Straße, Haus-Nr. 

Rechnungsadresse (falls abweichend): PLZ, Ort

Empfohlen von ( Jetzt Kunden werben und Bonus sichern!)

* Pflichtfeld

Ich wohne in

Derzeitige Anschlussart

Angaben zu Ihrem derzeitigen Anschluss

Analoganschluss Rufnummer(n) ISDN-Mehrgeräteanschluss Rufnummern
(3 bis 10 Rufnummern)(1 bis 2 Rufnummern)(Diese Information finden Sie auf Ihrer Telefonrechnung.)

Mein aktueller Telefonanschluss 
(Bitte wählen Sie ein Feld aus.)

einem Einfamilienhaus einem Mehrfamilienhaus: Stock Seite

derzeitiger Anbieter

kein Telefonanschluss (Ich beantrage einen Neuanschluss.)

Achtung: Die Auftragsunterlagen müssen EWR vollständig vorliegen. Die Kündigung bei Ihrem 
bisherigen Anbieter kann bis zu 4 Wochen in Anspruch nehmen. Es gilt das Datum des Postein-
gangsstempels bei EWR.

Vorhandene Rufnummer(n)

Datum der Umschaltung auf Herznet

Vorwahl

Rufnummer kostenlos behalten:

Rufnr. 4

Rufnr. 8

Hauptrufnr.

Rufnr. 5

Rufnr. 9

Rufnr. 2

Rufnr. 6

Rufnr. 10

Rufnr. 3

Rufnr. 7

  06

Telefonbucheintrag

Telefonbucheintrag in folgenden Medien:

Wählen Sie zusätzliche
Serviceleistungen

Kostenloser Einzelverbindungsnachweis (EVN)

Ich widerspreche der Herausgabe meiner im Telefonbuch veröffentlichten Daten 
im Rahmen der sogenannten „Inverssuche“ (Rückwärtssuche: mittels Telefonnummer 
Anschlussinhaber ermitteln) durch Anbieter von Auskunftsdiensten.

abweichender Eintrag:
(ggf. Beiblatt beilegen)

Angaben zu Ihrem künftigen Anschluss und Ihrer Vertragslaufzeit

Sofern ich einen EVN wünsche, erkläre ich, dass alle Mitbenutzer des Telefonanschlusses auf die 
Speicherung der Verbindungsdaten hingewiesen wurden. Mir ist bekannt, dass eine nachträgliche 
Prüfung der Verbindungsdaten, soweit sie gelöscht sind, nicht mehr möglich ist.

Rufnummern-
unterdrückung
(kostenlos)

Ich möchte keinen EVN. Ich möchte einen EVN.

kostenlose Freischaltung der 0900-Nummern
Diese Dienste sind aufgrund der teilweise hohen Gebühren von Drittanbietern grundsätzlich gesperrt. 
Sonderrufnummern werden separat abgerechnet.

kostenloser Standardeintrag 
(Vorname, Name, Straße, Haus-Nr.)

kostenloser Standardeintrag verkürzt
(1. Buchst. d. Vornamens, Name, Straße, Haus-Nr.)

kein Eintrag

elektronische Verzeichnisse/online telefonische Auskunft Printmedien (Telefonbuch)

Ansprechpartner (falls abweichend vom Auftraggeber)

Installationsadresse (falls abweichend vom Auftraggeber)

Nur für Firmen: Ferner erkläre ich,
Ein EVN kann nicht rückwirkend erstellt werden. Dieser  
muss vor dem maßgeblichen Abrechnungszeitraum beantragt 
werden. Auf Wunsch dürfen auch Daten pauschal abgegoltener 
Verbindungen mitgeteilt werden.

dass der Betriebsrat oder die Personalabteilung entsprechend 
den gesetzlichen Vorschriften beteiligt worden ist.

dass eine solche Beteiligung 
nicht erforderlich ist.

Bitte unten ankreuzen, nicht aufgeführte Nummern werden gekündigt.ja nein

Den unterschriebenen Vertrag senden Sie  
im Original einfach an info@herznet.de 
oder EWR AG · Lutherring 5 · 67547 Worms

Wichtiger Hinweis: Sie können die Herznet Home Produkte nur dann nutzen, wenn Sie einen eigenen
Glasfaser-Hausanschluss haben! Informationen zu diesem Thema finden Sie unter www.herznet.de/glasfaser

HerrFrau

Mobilfunknummer* (Zur besseren Erreichbarkeit)

E-Mail-Adresse für Ihre Online-Rechnung VORVERTRAG
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Mit Ihrer Unterschrift erteilen Sie der EWR AG den Auftrag für Herznet
und erkennen das Widerrufsrecht an.

Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber/-in

Ich beauftrage die EWR AG mit der Erbringung der Telekommunikations- 
dienstleistung gemäß dieser Vereinbarung.

Erklärung zur Rufnummernmitnahme/Portierungserklärung
Hiermit kündige ich den Anschluss bei meiner derzeitigen Telefongesellschaft zum 
Termin der Umschaltung zu EWR AG. Bei einer Rufnummernmitnahme beauftrage 
ich meine derzeitige Telefongesellschaft, die Übernahme der Rufnummer zum Ter-
min des tatsächlichen Wechsels durchzuführen. Ich bevollmächtige EWR, meiner 
derzeitigen Telefongesellschaft die Kündigung und gegebenenfalls den Auftrag zur 
Rufnummernmitnahme mitzuteilen.
Die beigefügten Hinweise zum Datenschutz habe ich zur Kenntnis genommen und 
bin mit ihrer Geltung, auch mit der Datenweitergabe an die SCHUFA oder andere an-
erkannte Wirtschaftsauskunftsdienste, wie in den Datenschutzhinweisen beschrie-
ben, einverstanden.

Bitte beachten Sie, dass eine Preselection- oder Call-by-Call-Nutzung für  
Herznet-Kunden ebenso wie die Nutzung eines DSL-Zugangs eines Alternativanbieters 
nicht mehr möglich ist. Weiterhin sind die kennwortgeschützten T-Online- und AOL-
Portale über Herznet nicht mehr zu erreichen.

Ich bin damit einverstanden, dass meine Daten von der EWR AG gespeichert und 
genutzt werden, um mir aktuelle Informationen/Werbung und Angebote des Un-
ternehmens zukommen zu lassen. Diese Einwilligung kann ich jederzeit gegenüber 
der EWR AG mit Wirkung für die Zukunft widerrufen.

Die Mindestlaufzeit des Vertrages beträgt 24 Monate ab Freischaltung des Anschlusses. Der 
Vertrag verlängert sich nach der Mindestlaufzeit jeweils um 12 Monate, wenn er nicht 3 Monate 
vor Vertragsende gekündigt wird. Für den Vertrag gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingun-
gen, Leistungsbeschreibungen und Preislisten der EWR AG für das Produkt Herznet Business.  
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen finden Sie unter www.ewr.de.

¹ Der Preis beinhaltet bereits 6 Euro (brutto) Rabatt für Stromkunden der EWR AG. Wer kein Stromkunde der EWR AG ist, zahlt monatlich 6 Euro zusätzlich.  
  Weiterhin gilt der Aktionspreis nur für die ersten 12 Monate der Vertragslaufzeit. Ab dem 13. Monat gilt der Standard-Preis: Herznet Home 25 ab 39,95 €/Monat, Herznet Home 50
  ab 49,95 €/Monat, Herznet Home 100 ab 54,95 €/Monat und Herznet Home 300 ab 64,95 €/Monat 

Exklusiv: EWR-Kundenrabatt – EWR-Stromkunden sparen 6 Euro/Monat¹

Ich bin Stromkunde der EWR AG und profitiere vom monatlichen Rabatt. Ich bin noch kein Stromkunde der EWR AG. Einen Antrag zur Aufnahme der Stromversorgung 
habe ich gleichzeitig abgeschlossen und profitiere vom monatlichen Rabatt. 
(Sie erhalten den Rabatt ab Beginn der Stromlieferung.)

(Hiermit bestätige ich, dass die EWR AG den benötigten Datenabgleich  
durchführen darf.)

Ich möchte nicht vom Stromkunden-Rabatt der EWR AG profitieren 
(zzgl. 72 Euro/Jahr).

Ich bin noch kein Stromkunde der EWR AG. Bitte schicken Sie mir einmalig 
Informationen zu Stromverträgen der EWR AG per Post zu.Stromkunden-Nr.

Wählen Sie Ihren Telefon- und Internetanschluss

SEPA-Lastschriftmandat 

Wie sollen Ihre beiden kostenlosen E-Mail-Adressen lauten?

E-Mail-Adresse 1: E-Mail-Adresse 2:@herznet.de @herznet.de
Wir prüfen, ob Ihre Wunschadressen noch frei sind.

Auftragserteilung

² Gilt für Telefonate ins deutsche Festnetz (außer Sonderrufnummern). Keine Zuschläge auf Verbindungen zu anderen Netzbetreibern.

Die Stromkunden-Nr. finden Sie auf Ihrer Stromrechnung.

Herznet-Sorglos-Basisinstallation für einmalig 64,90 Euro
Der Basisinstallation beinhaltet: Anfahrt, Aufbau und Installation der DSL-Hardware, Einrichten des Internet-Zugangs auf einem PC oder Notebook, Einrichten der Telefonie mit bis zu 2 
Rufnummern, Funktionsprüfung Internet/Ersteinwahl ins Internet, Funktionsprüfung Telefonie. Grundlage des Basisinstallations ist ein funktioneller und virenfreier PC mit Netzwerkkarte, 
der durch die FRITZ!Box am EWR-Telekommunikationsnetz angeschlossen werden kann. Hinweis: Basisinstallation nur bei Wahl eines Herznet-Sorglos-Pakets möglich!

Für Sie inklusive:
Telefon-Flatrate²

Internet-Flatrate

WLAN

2 Rufnummern

2 E-Mail-Adressen

Portierung und Versand

FRITZ!Box 7590 
kostenlos für die  
Vertragslaufzeit

Surfen Sie mit dem Testsieger!

Mobilfunk-Vorteilspaket 5,00 Euro im Monat

Rufnummernpaket 5,00 Euro im Monat
Nutzung von bis zu zehn Rufnummern (ehem. ISDN-Funktionalität). 

Sie sparen 15 % bei jedem Anruf ins deutsche Mobilfunknetz.
ohne Telefon-Flatrate  5,00 Euro im Monat günstiger
Es fallen Verbindungskosten nach den aktuellen Preisen an.

ohne EWR-Router 5,00 Euro im Monat günstiger
Kein kostenloser Routertausch, kein Basisinstallation möglich.  
Technischer Support und Entstörung nur gegen Aufpreis.

Zusatzoptionen Sparoptionen

Herznet Home 25      25/5 Mbit/s  ab 31,95¹ Euro im Monat

Herznet Home 50       50/10 Mbit/s      ab 39,95¹ Euro im Monat

Herznet Home 100     100/40 Mbit/s ab 42,95¹ Euro im Monat

einmalige Aktivierungsgebühr bei Anschlussübernahme: 69,00 Euro
einmalige Aktivierungsgebühr bei Neuanschluss: 129,00 Euro

Herznet Home 300     300/50 Mbit/s ab 49,95¹ Euro im Monat

IBAN (in der Regel 22 Stellen)

BIC (maximal 11 Stellen)

Kreditinstitut

DE

Ich ermächtige die EWR AG, Zahlungen aus meinem Vertragsverhältnis von meinem Konto mittels 
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der EWR AG auf mein Konto 
gezogenen Lastschriften einzulösen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem 
Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem 
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Name, Vorname (falls abweichend vom Auftraggeber) Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber/-in

Papierrechnung 1,95 Euro im Monat
In diesem Fall entfällt die Online-Rechnung.

Herznet-
Sorglos-Pakete

ab 31,95 €¹



  Kündigung von Anschlüssen beim Endkundenvertragspartner abgebend (EKPabg)
  (separate Kündigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)
  Hiermit kündige/n ich/wir den zu unten gemachten Angaben gehörenden Anschluss bei:
  zum nächst möglichen Termin.

 Hiermit beauftrage/n ich/wir die Portierung (Mitnahme) der angegebenen Rufnummer/n.

Name/Firma : Vorname:

Straße: Hausnr.:

PLZ: Ort:

Ortsnetzkennzahl Rufnummer/n    (Achtung, es muss mindestens eine Rufnummer angeben werden!)

 Durchwahl-RN  Abfragestelle  Rufnummernblock:

von bis

Ort, Datum: Unterschrift:
  Vertragspartner und ggf. Firmenstempel

PKIauf: D214 Wechseltermin: schnellstmöglich  neuer Wechseltermin:

Portierungsfenster:  06:00 - 8:00 Uhr  06:00 - 12:00 Uhr

Rückinformation an: VSE NET über Fax/E-Mail: Tel.:

Ressourcenübernahme:  Sicherer Hafen:  Storno ausgeführt: 

Zustimmung: Ist-Technologie:

WITA-Vertragsnummer / Line-ID:

Grund:

Ablehnung:

Ortsnetzkennzahl

Rufnummer/n PKI abg PKI abg Bei Telekommunikationsanlagen:

- - Durchwahl-RN - Abfragestelle

- - -

- - Rufnummernblock

- - von bis

- - PKI abg

Ansprechpartner über Fax/E-Mail: Tel.:

interne Bemerkungen

 Anbieterwechselauftrag     von  VSE NET GmbH 

-

-
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  Kündigung von Anschlüssen beim Endkundenvertragspartner abgebend (EKPabg)
  (separate Kündigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)
  Hiermit kündige/n ich/wir den zu unten gemachten Angaben gehörenden Anschluss bei:
  zum nächst möglichen Termin.

   Hiermit beauftrage/n ich/wir die Portierung (Mitnahme) der angegebenen Rufnummer/n.

Name/Firma :   Vorname:

Straße: Hausnr.:

PLZ: Ort:

Ortsnetzkennzahl Rufnummer/n    (Achtung, es muss mindestens eine Rufnummer angeben werden!)

   Durchwahl-RN   Abfragestelle   Rufnummernblock:

von bis

Ort, Datum: Unterschrift:
Vertragspartner und ggf. Firmenstempel

PKIauf: D084 Wechseltermin: neuer Wechseltermin:

Portierungsfenster:  06:00 - 8:00 Uhr  06:00 - 12:00 Uhr

   Anbieterwechselauftrag     von         VSE NET GmbH

   Durchwahl-RN   Abfragestelle   Rufnummernblock:-   Durchwahl-RN   Abfragestelle   Rufnummernblock:

-

Telekommunikations-
anlagen:

Vorab-ID:

X

alle Nr. der 
Anschlüsse 
portieren

WBCI-GF:
Änderungs- /
Storno-ID

■

■

Ihr aktueller Telefonanbieter:
An dieser Stelle tragen Sie bitte ihren aktuellen Anbieter 
für Telefonie ein. Dies kann zum Beispiel die Deutsche 
Telekom, Vodafone, Kabel Deutschland, 1&1 und viele mehr 
sein.
Ein Datum muss an dieser Stelle nicht eingetragen werden.

Rufnummern:
Hier tragen Sie einfach ihre akutelle(n) Rufnummer(n) 
-ohne Vorwahl- ein.
Falls über einen ISDN-Mehrgeräteanschluss mehrere Ruf-
nummern vorhanden sind, geben Sie an dieser Stelle bitte 
alle Rufnummern an.

VSE NET GmbH:
Das Partnerunternehmen von EWR realisiert die reibungs-
lose Portierung Ihrer Rufnummer(n). 
In enger Zusammenarbeit mit EWR erfolgt der Kontakt  
und die Kündigung ihres Vertrages mit Ihrem bisherigen 
Telefonanbieter. 
Lehnen Sie sich entspannt zurück - wir erledigen das!

Name und Vorname:
Bitte tragen Sie hier den/die Namen des bisherigen 
Anschlussinhabers ein. Bei Eheleuten müssen bspw. beide 
Partner an dieser Stelle eingetragen werden.
Für gewöhnlich fi nden Sie die korrekte Bezeichnung auf 
der Rechnung Ihres bisherigen Anbieters.

Ortsnetzkennzahl:
Hier bitte die Vorwahl Ihres Wohnorts angeben, denn
„Ortsnetzkennzahl“ bedeutet umgangssprachlich Vorwahl.
Für Herznet Kunden sind die ersten beiden Ziffern der 
Vorwahl immer 06xxx.

Unterschrift Vertragspartner:
Hier muss der Anschlussinhaber / müssen die Anschlussin-
haber unterschreiben. 
Achtung: Sollte bei Anschlussinhaber „Herr und Frau Mus-
termann“ stehen, so müssen auch beide an dieser Stelle 
unterschreiben. Unterschreibt in diesem Fall fälschlicher-
weise nur ein einer von zwei Vertragspartnern, ist die 
Portierung unwirksam.

Sie müssen nur diesen Bereich ausfüllen.

Telekommunikationsanlagen:
Dieser Absatz gilt meist nur für Behörden, Unternehmen, 
u.s.w. mit bestehendem Anlagenanschluss und ent-
sprechenden Telefonanlagen. 
Bei Rückfragen zu diesem Thema stehen wir Ihnen unter 
der kostenlosen Rufnummer 0800 0 848 851 gerne zur
Verfügung.

Wichtiger Hinweis: Ihr Telefonanschluss wird bei Rufnummernübernahme von EWR gekündigt - Bitte nicht selbst kündigen!

!

!
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Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 

widerrufen.  

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (EWR AG, Lutherring 5, 67547 Worms) 

mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-

Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das 

beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur 

Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Widerrufsfolgen 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 

erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die 

sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, 

günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn 

Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses 

Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe 

Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit 

Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen 

dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.  

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab 

dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (EWR AG, 

Lutherring 5, 67547 Worms) zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn 

Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die 

unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. Sie müssen für einen etwaigen 

Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der 

Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang 

mit ihnen zurückzuführen ist.  

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung während der Widerrufsfrist beginnen soll, so 

haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu diesem 

Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses 

Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum 

Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR 
Wenn Sie den Vertrag wiederrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und 

senden es zurück an: 

EWR AG 
Lutherring 5 

D- 67547 Worms 

oder per Fax an 06241 848 500 

oder per E-Mail an info@herznet.de 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag über die Erbringung 

der folgenden Dienstleistungen1: 

Bestellt am2: Erhalten am3: 

Name4: 

Anschrift4: 

Datum5: Unterschrift6: 

1) Angabe der Ware über die der Widerruf erklärt werden soll (auszufüllen vom Verbraucher)
2) Bestelldatum (auszufüllen vom Verbraucher)
3) Lieferdatum (auszufüllen vom Verbraucher)
4) Name und Anschrift des Verbrauchers (auszufüllen vom Verbraucher)
5) Datum, an dem der Widerruf erklärt wird (auszufüllen vom Verbraucher)
6) Unterschrift des/der Verbrauchers (nur bei Mitteilung auf Papier)
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